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現職:

普鴻資訊副總經理(2014~)

捷智商訊董事(2018~)

經歷:

惠普資訊業務協理(2000~2013)







將科技(Technology) 應用在金融服務
(  Financial Service) , 據以提升金融
服務之服務與創新



產業發展

金融應用

科技發展 政府法規 消費習慣

商機

金融服務 金融資訊服

務



金融檢查制度沿革…..

年代 銀行  信用合作社 農會信用部 漁會信用部 保險公司 證劵葉

1950'S 中央銀行(財政部) 中央銀行(財政部) 中央銀行(財政部) 中央銀行(財政部) 中央銀行(財政部)

1970'S 中央銀行(財政部) 合庫(中央銀行) 中央銀行(財政部) 中央銀行(財政部) 中央再保險公司 證劵管理委員會(經濟部)

1980'S 中央銀行(財政部) 合庫(中央銀行) 合庫(中央銀行) 合庫(中央銀行) 金融司保險科 證劵管理委員會(財政部)

1985 央行/ 中央存款保險公司 合庫/ 中央存款保險公司 合庫/ 中央存款保險公司 合庫/ 中央存款保險公司 金融司保險科 證劵管理委員會(財政部)

1996 央行/ 中央存款保險公司  中央存款保險公司  中央存款保險公司  中央存款保險公司 金融司保險科 證劵管理委員會(財政部)

2004 金管會 金管會 金管會(農金局) 金管會(農金局) 金管會 金管會



金融支付體系運作架構



財金公司服務系統



普鴻

普鴻-捷智

普鴻



同資系統

財金系統

銀行核心系統

銀行周邊支付系統

External Link



AI

Blockchain

Cloud

Big Data

Mobility





AI

Blockchain

社群

電子支付

純網銀

Open Banking 

TSP



1.「機器人投資顧問」也就是俗稱的機器人理財，指的是在極少或沒有人攻干預的情
況下，藉由人工智慧（AI）演算法，提供投資人理財建議的服務。投資門檻依照各
家業者規範各有不同，除了自然人，機構法人也可以做機器人理財。

2.金管會在2017年，開放「機器人投資顧問」（Robo-Advisor）業務，在金融界掀
起一股熱潮，截至今年一月，共有鉅亨投顧、先鋒投顧、王道銀行、兆豐銀行、復
華投信、野村投信、群益投信、富蘭克林投顧等8家投信、銀行業者投入。
3.台灣的機器人理財大致分成三類。第一種：是以基金投資為主的理財服務；第二種
：是以專門針對ETF（指數型證券投資信託基金），推出的投資平台；第三種：是
提供銀行理專挑選基金的量化系統。

4.機器人投資的出現，目標是實現普惠金融，讓人人都能輕鬆省力接觸投資理財，從
美國案例來看，經過十年時間投資規模才突破2,000億美元，金管會認為未來仍有許
多發展空間。



消費習慣 ?





ATM密度最高的市場



去中心化

公開透明

無法竄改





1. 保險理賠：此類區塊鏈包括汽車、農業、旅遊和壽險、健
保等領域的自動化理賠流程，另也包含如產品回收處理的
其他索賠項目。（相關新聞 >> 中信趨勢論壇榮總攜手台灣
人壽「健康醫療eClaim理賠」、電商零售的區塊鏈生態圈
商機平台－動區特派員）

2. 客戶忠誠度與回饋機制：包括替零售商、旅行社或其他相關
業者紀錄客戶忠誠點數，以及提供組織內員工、學生的獎賞。
（相關新聞 >>樂天集團「交易所 Rakuten Wallet」推出點數獎
勵計畫，每月最高兌換 50 萬日圓比特幣）

https://www.blocktempo.com/ctbc-blockchain-day-2/
https://www.blocktempo.com/rakuten-customers-can-use-their-loyalty-program-points-to-buy-crypto/






行動支付

電子支付 電子票劵 第三方支付









銀行

純網銀 傳統銀行

分行 ATM 網路銀行 數位銀行







Open API是指開放應用程式介面(API)。API可以視為應用程式之間
的指令傳送者，彼此間以「一組要求」溝通、互動。任何程式間的指
令，例如將Google地圖加載至美食網誌裡，或是透過訂房網站獲取
飯店價格，都可以透過API串接應用。



開放銀行: 銀行透過與第三方服務業者(Third-party Service 
Providers, TSP)合作，以開放應用程式介面(Application 
Programming Interface；API)的方式共享金融數據資料。



不修法,銀行和TSP合作



第一階段於2019/9上線





ABCD + Mobility

系統提升

資安

監理



上游 中游 下游

一般技術人力服務

代理商
本土

系統客製化服務

客戶套裝軟體產品提供者

專業領域顧問服務

系統建置
整合/維護
服務

系統軟硬體提供者
工具軟硬體提供者



上游 中游 下游

軟體產品供應商
外商

台灣分公司
外商

代理商
本土

台灣資訊服務暨軟體產業結構

加值經銷商
本土

資訊服務商
本土

家庭/個人

政府/學校

企業

軟體產品供應商
本土

產業前景

普鴻
資訊



整體委外 Total Outsourcing

• 整個資訊部門委外由廠商管理維護

選擇性委外 Selective Outsourcing

• 企業內部的某部分或系統建置某階段由廠商完成

功能委外 Utility Outsourcing

• 企業依使用的時間和服務來支付費用

業務處理委外 Business Process Outsourcing

• 企業經營流程+科技資訊搭配服務

自行建立



現有資訊服務廠商市占擴大

普鴻資訊

• Payment , Security

捷智商訊

• AML, Financial Report

博暉科技

• 資產管理, 財富管理

精誠資訊

• SI



廠商投資金融資訊服務廠商

中華電信

• 資拓宏宇

國泰金

• 昕力

玉山金

• 金財通

台新金

• 經貿聯網



新型態金融資訊服務廠商

AI

TSP

電子支付



供不應求



多所頂尖大學資工逆勢成長超越電機系





銀行型態的演化

Bank1.0

• 實體銀行

• 1990’s 前

• 實體銀行為主要

通路

• 客戶至臨櫃交易

Bank2.0

• 網路銀行

• 1990年起

• 個人電腦+網路

興起

• 金融服務不受時

空限制

• 虛擬網路支援實

體通路

Bank3.0

• 行動銀行

• 智慧型手機使用

人口增加

• 行動支付盛行

• 銀行不再是一個

地方,是一個行

為

Bank4.0

• 智慧裝置及人工

智慧技術融入金

融服務

• 不受時間,地域

限制

• 分析消費行為及

應用情境

• 未來銀行服務

不一定在銀行



兼顧UI（使用者介面）、視覺設計與人文知

識的好手

擁有跨產業、跨領域經驗

具備電商、資料分析技能

擁抱新事物的心態

為新住民提供友善服務
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